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Gracias por elegir John Muir Health

Gracias por elegir John Muir Health para atender sus
necesidades de atencion médica. Somos conscientes de que
las facturas inesperadas pueden ser abrumadoras para su
familia y para usted. Para brindarles un mejor servicio a
nuestros pacientes, John Muir Health tiene una variedad de
programas para ayudarles a pagar las facturas de los servicios
recibidos a través de nuestros Centros Médicos. Estos
programas forman parte del programa HELP de John Muir
Health y se enumeran a continuacién.

Para obtener mayor informacién o para solicitar cualquiera de
los servicios del programa HELP, llame a nuestra linea de
atencion al cliente de la oficina de facturacion al (925) 947-
3336, de lunes a viernes, entre las 8:00 a.m. y 4:30 p.m.

También puede visitar johnmuirhealth.com/patienthelp.

Programa de asistencia al paciente

John Muir Health financia un programa de asistencia al
paciente, el cual puede cubrir la totalidad o parte de las facturas
del hospital. Su elegibilidad se basa parcialmente en los
ingresos de su hogar.

Para calificar, debe cumplir con uno de los conjuntos de
criterios a continuacion:

A. No debe tener seguro o un otro tercero que pague la
totalidad o parte de la factura del hospital. También debe tener
un ingreso familiar igual o inferior a 400 % segun las Pautas
Federales de Pobreza basadas en los miembros del hogar.
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B. Tiene algun tipo de cobertura de un seguro de terceros, pero
no recibe la tarifa con descuento de John Muir Health debido a
dicha cobertura.

Ademas, los costos anuales que salen de su bolsillo para gastos
médicos deben haber superado el 10 % de los ingresos de su
hogar en los Ultimos 12 meses de cuando hace la solicitud o sus
ingresos familiares actuales deben ser iguales o inferiores a 400
% de las Pautas Federales de Pobreza basadas los miembros
del hogar.Debera llenar el formulario de Solicitud de Asistencia
para Pacientes y enviar los documentos requeridos:
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* Declaracion de impuestos del afio en el cual se le facturd al
paciente por primera vez; 0 12 meses antes de que se le facturara
por primera vez al paciente.
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* Recibos de pago que se encuentren dentro del periodo de 6 meses
antes o después de que se le facture al paciente por primera vez
por parte del hospital a cada miembro de la familia.

Para obtener una solicitud para este programa o para recibir una copia de
la Politica de Asistencia Caritativa de John Muir Health, llame a la linea de
atencién al cliente de la oficina de facturacion al (925) 947-3336 o visite
johnmuirhealth.com/patienthelp.

Planes de pago

Existe un plan de pago mensual sin intereses para ayudar a
los pacientes a pagar sus facturas médicas. A la hora de
determinar el importe del plan de pago mensual, se tendran
en cuenta sus responsabilidades financieras e ingresos
familiares, junto a otros datos.

Descuento para pacientes no asegurados

Los pacientes no asegurados no tienen seguro médico a
través de alguna cobertura de terceros pagadores. Para
nuestros pacientes no asegurados, John Muir Health ofrece un
descuento sustancial de los cargos facturados. Este descuento
se aplica automaticamente a la factura del paciente no
asegurado.

Servicios de elegibilidad de Medi-Cal

Aungue John Muir Health no es un proveedor contratado por
ningun programa estatal de Medicaid, aceptamos pagos del
programa para los pacientes que estan inscritos y que reciban
servicios ambulatorios de emergencia en uno de nuestros
centros médicos. También participamos en el programa
presuntivo Medi-Cal.



Ademas, John Muir Health cuenta con servicios gratuitos de
elegibilidad en el sitio para ayudar a los pacientes que pueden
calificar para Medi-Cal con su proceso de inscripcion.
Para obtener mayor informacion acerca del programa Medi-Cal
del estado de California y el programa Healthy Families del
estado de California, visite o llame al:

» www.medi-cal.ca.gov

* Programa Medi-Cal (800) 709-8348

« Programa Healthy Families (800) 880-5305
POR FAVOR, TENGA EN CUENTA: todos los servicios de
asistencia indicados anteriormente son sélo para gastos
hospitalarios. Para obtener ayuda sobre cualquier factura
médica, llame a la linea de atencion al cliente de la oficina de
facturacion al (925) 947- 3336.

Otros programas de seguros

Existen otros programas subvencionados por el condado o el
estado a los cuales puede solicitar ayuda para cubrir los
servicios sanitarios actuales o futuros. A continuacion se
enumeran algunos de estos programas.

Covered California

Covered California es un servicio gratuito que le pone en contacto
con planes de seguro médico. También pueden ofrecerle
descuentos para un plan de seguro médico.

Para obtener mayor informacion acerca del programa Covered
California, llame al (800) 300-1506 o visite coveredca.com/.

Asistencia sanitaria basica

Basic Health Care (BHC) se ofrece a través del condado de
Contra Costa. Es para adultos que tiene bajos ingresos y que
no cumplen con los requisitos para recibir Medi-Cal u otros
programas estatales de asistencia sanitaria.

Aunque este programa no cubre actualmente ningun servicio de
John Muir Health, le dara acceso a los servicios del Contra Costa
Regional Medical Center para el seguimiento o atencion
adicional.

Para obtener mayor informacion acerca de este programa de
Asistencia Sanitaria Basica, llame al (800) 771-4270 o visite
cchealth.org/.

Programa de Indemnizacion a las Victimas de
California

Si usted sufrié lesiones como victima de un delito, el estado de
California tiene un programa para ayudarle con esos gastos.
Para obtener mayor informacion acerca de este programa o para
solicitar ayuda, llame al (800) 777-9229 o visite victims.ca.gov/for-
victims/.
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Ayuda para pagar la factura
Existen organizaciones gratuitas de defensa del consumidor que le
ayudaran a entender el proceso de facturacion y pago.

Puede llamar a la Alianza de Consumidores de Salud al
(888) 804-3536 o visitar healthconsumer.org/ para obtener mayor
informacién.

Programa de reclamacioén de facturas hospitalarias
El Programa de Reclamacion de Facturas Hospitalarias es un
programa estatal que revisa las decisiones de los hospitales
respecto a si usted reune los requisitos para recibir ayuda para
pagar su factura hospitalaria.

Si cree que se le ha denegado erroneamente la ayuda econdmica,
puede presentar una queja ante el Programa de Quejas sobre
Facturas Hospitalarias.

Visite HospitalBillComplaint.hcai.ca.gov/ para obtener mayor informacion
y presentar un reclamo.

Estimacion de costos

Si desea usar nuestra herramienta de estimacion de costos para futuras
visitas, visite: johnmuirhealth.com/ patients-and-visitors/payment-and-
insurance/cost-estimator.html.

Gracias de nuevo por elegir John Muir Health.
Estamos deseando trabajar con usted para
ofrecerle la mejor ayuda financiera posible.
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JOHN MUIR
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Oficina comercial Unica
5003 Commercial Circle
Concord, CA 94520

(925) 947-3336
johnmuirhealth.com


http://www.medi-cal.ca.gov/

ATTENTION: If you need help in your language, please call (925) 947-3336 or visit the Admissions Departments at
Concord Medical Center or Walnut Creek Medical Center. The office is open Monday - Friday, 8:00 a.m. - 4:30 p.m. and
located at 2540 East Street Concord, CA 94520 or 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598. Aids and services
for people with disabilities, like documents in braille, large print, audio, and other accessible electronic formats are also
available. These services are free.

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al (925) 947-3336 o visite los Departamentos de Admisiones del Centro
Médico Concord o del Centro Médico Walnut Creek. La oficina esta abierta de lunes a viernes de 8:00 a 16:30 y se
encuentra en 2540 East Street Concord, CA 94520 0 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598. También hay
ayudas y servicios disponibles para personas que padecen de discapacidad, tales como documentos en braille, letra
grande, audio y otros formatos electronicos accesibles. Estos servicios son gratuitos.
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ATTENTION : Pour obtenir de I'aide dans votre langue, appelez le (925) 947-3336 ou présentez-vous au service
Admissions du Concord Medical Center ou du Walnut Creek Medical Center. Le bureau est ouvert du lundi au vendredi, de
8h00 a 16h30, et est situé au 2540 East Street Concord, CA 94520 ou au 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA
945098. Des aides et des services destinés aux personnes handicapées, comme des documents en braille, en gros
caractéres, au format audio et dans d’autres formats électroniques accessibles, sont également disponibles. Ces services
sont gratuits.
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ATENCAO: Se precisar de ajuda no seu idioma, ligue para (925) 947-3336 ou visite os Departamentos de
Admisséo no Concord Medical Center ou no Walnut Creek Medical Center. O escritdrio esta aberto de segunda a
sexta-feira, das 8:00 as 16:30, e esta localizado em 2540 East Street Concord, CA 94520 ou 1601 Ygnacio Valley
Road Walnut Creek, CA 94598. Também estéo disponiveis ajudas e servigos para pessoas com deficiéncia,
como documentos em braille, letras grandes, audio e outros formatos electrdnicos acessiveis. Estes servigos sao
gratuitos.
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BHUMAHWE: Ecrnv Bam HyHa NOMOLLb Ha BaLleM A3blke, noxasnyncTa, no3soHute (925) 947-3336 unu noceTute
NPUeMHOe OTAeNeHne MeauUMHCKoro LeHTpa KoHkopa unu MeguumnHekuia LeHTp BonHat Kpuk. Oduc oTKpbIT
noHeaenbHuK-naTHuUa ¢ 8:00 go 16:30 v pacnonoxeH no agpecy 2540 Uct Crput Konkopg, CA 94520 nnn 1601
Arnacno Bennen Poag BonHat Kpuk, CA 94598. MNMomoLwb 1 ycnyru ans niogen ¢ orpaHnyeHHbIMI
BO3MOXHOCTSIMM, Takue Kak JOKYMeHTbI LWpndTom bpainns, GonbLuon wpudT, ayano 1 apyrie AoCTynHbIE
9NEKTPOHHbIE PopMaThl TakKe JOCTYMHbI. ATW ycnyrn GecnnaTHbl.

PAUNAWA: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, pakitawagan ang (925) 947-3336 o bisitahin ang Admissions
Department sa Concord Medical Center o Walnut Creek Medical Center. Bukas ang opisina Lunes — Biyernes, 8:00 a.m. —
4:30 p.m. at matatagpuan sa 2540 East Street Concord, CA 94520 0 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598.
Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille,
malalaking print, audio, at iba pang naa-access na elektronikong format. Ang mga serbisyong ito ay libre.

LuU Y: Néu quy vi can tro giip bang ngdn ngir caa minh, vui 1ong goi (925) 947-3336 hosc dén Phong Tiép Nhan tai
Trung Tam Y T& Concord hodc Trung Tam Y Té& Walnut Creek. Van phong mé cira tir Thir Hai dén Thé Sau, 8 gior sang —
4 gitr 30 chiéu va toa lac tai 2540 East Street Concord, CA 94520 hosc 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA
94598. H6 tror va dich vy danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu bang chir néi, chir in I6n, &m thanh va cac dinh dang
dién tir dé truy cap khac ciing ¢ sdn. Nhirng dich vu nay dwoc cung cap mién phi.
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TSEEM CEEB: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, thov hu rau (925) 947-3336 los sis mus ntsib Feem
Hauj Lwm Txais Nkag ntawm Concord Lub Chaw Kho Mob los sis Walnut Creek Lub Chaw Kho Mob. Lub chaw
hauj lwm ghib Hnub Monday - Hnub Friday, thaum 8:00 teev sawv ntxov - 4:30 teev yuav tsaus ntuj thiab nyob
ntawm 2540 East Street Concord, CA 94520 los sis 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598. Tsis tas
li ntawd, kuj tseem muaj cov cuab yeej pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li cov
ntaub ntawv ua ntawv Su rau neeg dig muag, ntawv luam loj, ua suab, thiab lwm hom ntaub ntawv uas nkag
siv tau hauv es lev thos niv. Cov kev pab cuam no yog pub dawb xwb.
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