JOHN MUIR
.5 HEALTH

Programa de
assisténcila a
doentes

Obrigado por preferir a John Muir Health

Obrigado por preferir a John Muir Health para as suas
necessidades de cuidados de salude. Compreendemos que as
contas inesperadas possam ter um peso significativo para si e
para a sua familia. Para melhor servir 0s nossos pacientes, a John
Muir Health tem uma variedade de programas para ajudar com a
faturacdo de servigos recebidos através dos nossos Centros
Médicos. Estes programas fazem parte do programa HELP da
John Muir Health e encontram-se listados abaixo.

Para obter mais informagdes ou para se candidatar a qualquer
um dos servicos do programa HELP, ligue para a linha de
atendimento ao cliente do nosso gabinete de faturagéo através
do niimero (925) 947-3336, de segunda a sexta-feira, entre as
8h00 e as 16h30.

Também pode visitar o site johnmuirhealth.com/patienthelp.

Programa de assisténcia a doentes

A John Muir Health financia um programa de assisténcia ao
paciente que pode cobrir a totalidade ou parte das suas despesas
hospitalares. A sua elegibilidade é determinada, em parte, pelo
rendimento do seu agregado familiar.

A elegibilidade exige que cumpra um dos seguintes conjuntos de
critérios:

A. Nao pode ter seguro ou outro terceiro responsavel pelo
pagamento total ou parcial da sua despesa hospitalar. Deve
também possuir um rendimento familiar igual ou inferior a 400% do
Limite Federal de Pobreza, de acordo com o numero de membros
do agregado familiar.

QOu

B. Estar coberto por algum tipo de apdlice de seguro por parte de
terceiros, mas néo beneficia de tarifa alguma com desconto da
John Muir Health devido a essa cobertura.

Além disso, os seus gastos anuais ndo reembolsados com
despesas médicas devem ser superiores a 10% do rendimento
familiar do seu agregado nos 12 meses anteriores a candidatura
ou ao seu rendimento familiar atual. Por outro lado, o seu
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rendimento familiar deve ser igual ou inferior a 400% do Limite Federal
de Pobreza, em fungdo do nimero de membros do agregado familiar.
Seréa necessario preencher o formulario de Candidatura a
Assisténcia ao Paciente e apresentar os documentos solicitados:

« Declaracdo fiscal relativa ao ano da primeira faturagéo ao
paciente; ou no periodo de 12 meses anterior a data da
primeira faturag&o.

Ou

* Recibos de vencimento relativos a um periodo de 6 meses
antes ou depois da primeira faturagdo ao paciente por parte
do hospital, por cada membro do agregado familiar.

Para obter uma candidatura a este programa ou para receber uma
copia da Politica de Cuidados de Caridade da John Muir Health, ligue
para a linha de apoio ao cliente do gabinete de faturagéo (925) 947-
3336 ou visite o site johnmuirhealth.com/patienthelp.

Planos de pagamento

Esta disponivel um plano de pagamento mensal, sem
juros, para ajudar os pacientes a pagar as suas faturas
médicas. Ao determinar o montante do plano de
pagamento mensal, as suas responsabilidades
financeiras e o seu rendimento familiar serdo levados
em conta, juntamente com outras informacdes.

Desconto para doentes sem seguro

Os pacientes nédo segurados ndo tém seguro médico
através de uma cobertura de pagador de terceiros. Para os
nossos pacientes sem seguro, a John Muir Health oferece
um desconto substancial sobre os custos faturados. Este
desconto é automaticamente aplicado a fatura do paciente
nao segurado.

Servigos de elegibilidade Medi-Cal

Embora a John Muir Health ndo seja um fornecedor
contratado de nenhum programa Medicaid estatal, aceitamos
0 pagamento do programa para 0s pacientes inscritos e que
recebem servigos de emergéncia ambulatorios num dos
nossos centros médicos. Também participamos no programa
Medi-Cal presuntivo.



Para além disso, a John Muir Health tem servigos de
elegibilidade gratuitos no local para ajudar os pacientes
passiveis de se qualificar para o Medi-Cal com o processo
de inscricao.
Para obter mais informagdes sobre o programa Medi- Cal do
Estado da Califérnia e o Programa Familias Saudaveis do
Estado da Califérnia, consulte ou contacte-nos através dos
numeros:

» www.medi-cal.ca.gov

* Programa Medi-Cal (800) 709-8348

* Programa Familias Saudaveis (800) 880-5305
OBSERVAGAO: Todos o0s servigos de assisténcia listados
acima referem-se apenas a encargos hospitalares. Para
obter assisténcia em qualquer fatura médica, ligue para a
linha de apoio ao cliente do gabinete de faturagéo através do
numero (925) 947- 3336.

Outras apolices de seguro

Existem outros programas apoiados pelo Municipio ou pelo
Estado aos quais se pode candidatar para obter ajuda para
cobrir servigos de cuidados de saude atuais ou futuros.
Alguns desses programas encontram-se listados abaixo.

Covered California

O Covered California € um servico gratuito que o pde em
contacto com planos de seguro de saude. Também podem
oferecer-lhe descontos num plano de seguro de saude.

Para obter mais informagdes sobre o programa Covered
California, ligue para (800) 300-1506 ou visite o site
coveredca.com/.

Cuidados Basicos de Saude (BHC)

Os Cuidados Basicos de Saude (BHC) sao oferecidos pelo
Municipio de Contra Costa. Destina-se a adultos com
baixos rendimentos que néo se qualificam para o Medi-Cal
ou outros programas de cuidados de saude estatais.

Embora este programa néo cubra atualmente quaisquer
servigos na John Muir Health, dar-lhe-a acesso aos servigos
do Contra Costa Regional Medical Center para
acompanhamento ou cuidados adicionais.

Para obter mais informagdes acerca deste programa de
Cuidados Basicos de Saude, ligue para (800) 771-4270 ou
visite 0 site cchealth.org/.

Programa de indemnizagao de vitimas da
Califérnia

Se sofreu ferimentos enquanto vitima de um crime, o estado
da Califérnia tem um programa para ajudar com essas
despesas. Para obter mais informagdes sobre este programa
ou para solicitar assisténcia, ligue para (800) 777-9229 ou
visite o site victims.ca.gov/for-victims/.

Ajuda sobre o pagamento de faturas
Existem organizagdes de defesa do consumidor
gratuitas que o ajudardo a compreender 0 processo
de faturagéo e o respetivo pagamento.

Pode contactar a Health Consumer Alliance através do nimero
(888) 804-3536 ou visitar o site healthconsumer.org/ para obter
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mais informagoes.

Programa de Reclamagoes sobre Faturas Hospitalares
O Programa de Reclamagdes sobre Facturas Hospitalares é

um programa estatal que analisa as decisdes dos hospitais

sobre se tem direito a ajudas de custo sobre a sua conta

hospitalar.

Se considerar que Ihe foi indevidamente negada assisténcia
financeira, pode apresentar uma queixa junto do Programa de
Reclamagdes sobre Faturas Hospitalares.

Visite o site HospitalBillComplaint.hcai.ca.gov/ para mais informagoes
e para apresentar uma reclamacao.

Estimativa de custos

Se pretender utilizar a nossa ferramenta de estimativa de custos para
visitas futuras, consulte o site: johnmuirhealth.com/ patients-and-
visitors/payment-and-insurance/cost-estimator.html.

Mais uma vez, obrigado por preferir a John Muir Health.
Aguardamos com expectativa a oportunidade de
trabalhar consigo para Ihe proporcionar os
melhores meios de assisténcia financeira

possiveis.

>

N

JOHN MUIR
HEALTH

Gabinete comercial
5003 Commercial Circle
Concord, CA 94520

(925) 947-3336
johnmuirhealth.com


http://www.medi-cal.ca.gov/

ATTENTION: If you need help in your language, please call (925) 947-3336 or visit the Admissions Departments at
Concord Medical Center or Walnut Creek Medical Center. The office is open Monday - Friday, 8:00 a.m. - 4:30 p.m. and
located at 2540 East Street Concord, CA 94520 or 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598. Aids and services
for people with disabilities, like documents in braille, large print, audio, and other accessible electronic formats are also
available. These services are free.

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al (925) 947-3336 o visite los Departamentos de Admisiones del Centro
Médico Concord o del Centro Médico Walnut Creek. La oficina esta abierta de lunes a viernes de 8:00 a 16:30 y se
encuentra en 2540 East Street Concord, CA 94520 0 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598. También hay
ayudas y servicios disponibles para personas que padecen de discapacidad, tales como documentos en braille, letra
grande, audio y otros formatos electronicos accesibles. Estos servicios son gratuitos.
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ATTENTION : Pour obtenir de I'aide dans votre langue, appelez le (925) 947-3336 ou présentez-vous au service
Admissions du Concord Medical Center ou du Walnut Creek Medical Center. Le bureau est ouvert du lundi au vendredi, de
8h00 a 16h30, et est situé au 2540 East Street Concord, CA 94520 ou au 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA
94598. Des aides et des services destinés aux personnes handicapées, comme des documents en braille, en gros
caractéres, au format audio et dans d’autres formats électroniques accessibles, sont également disponibles. Ces services
sont gratuits.
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ATENCAO: Se precisar de ajuda no seu idioma, ligue para (925) 947-3336 ou visite os Departamentos de
Admisséo no Concord Medical Center ou no Walnut Creek Medical Center. O escritdrio esta aberto de segunda a
sexta-feira, das 8:00 as 16:30, e esta localizado em 2540 East Street Concord, CA 94520 ou 1601 Ygnacio Valley
Road Walnut Creek, CA 94598. Também estao disponiveis ajudas e servigos para pessoas com deficiéncia,
como documentos em braille, letras grandes, audio e outros formatos electrénicos acessiveis. Estes servigos sao
gratuitos.
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BHUMAHWE: Ecnn Bam HyxHa NOMOLLb Ha BaLLeM 5i3bike, NoXanyicTta, no3soHuTe (925) 947-3336 nnu nocetute
NPUEMHOE OTAENEHNE MeaULMHCKOrO LeHTpa KoHkopa unu MeauumHekuii ueHTp BonHat Kpuk. Odouc oTkpbIT
noHeaenbHuK-naTHUUA ¢ 8:00 go 16:30 v pacnonoxeH no agpecy 2540 Uct Ctput Konkopa, CA 94520 wnm 1601
Arnacno Bennen Poag BonHat Kpuk, CA 94598. MomoLwb 1 ycnyrv ans niogen ¢ orpaHnyeHHbIMI
BO3MOXHOCTSAIMM, Takue Kak JOKYMEHTbI LpudTom bpainns, GonbLuon wpudT, ayamo 1 gpyrie JoCTynHbIe
9NEKTPOHHbIE (PopMaThbl TakKe JOCTYMHbI. ATW ycnyrn BecnnaTHsl.

PAUNAWA: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, pakitawagan ang (925) 947-3336 o bisitahin ang Admissions
Department sa Concord Medical Center o Walnut Creek Medical Center. Bukas ang opisina Lunes — Biyernes, 8:00 a.m. —
4:30 p.m. at matatagpuan sa 2540 East Street Concord, CA 94520 0 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598.
Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille,
malalaking print, audio, at iba pang naa-access na elektronikong format. Ang mga serbisyong ito ay libre.

LuU Y: Néu quy vi can tro giip bang ngdn ngi caa minh, vui 1ong goi (925) 947-3336 hosc dén Phong Tiép Nhan tai
Trung Tam Y Té& Concord hodc Trung Tam Y Té& Walnut Creek. Van phong mé cira tir Thir Hai dén Thir Sau, 8 gior sang —
4 gi¢r 30 chiéu va toa lac tai 2540 East Street Concord, CA 94520 hoac 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA
94598. H6 tro va dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu bang chiv néi, chir in I6n, &m thanh va cac dinh dang
dién tir dé truy cap khac cling ¢ san. Nhirng dich vu nay dwoc cung cap mién phi.
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TSEEM CEEB: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, thov hu rau (925) 947-3336 los sis mus ntsib Feem
Hauj Lwm Txais Nkag ntawm Concord Lub Chaw Kho Mob los sis Walnut Creek Lub Chaw Kho Mob. Lub chaw
hauj lwm ghib Hnub Monday - Hnub Friday, thaum 8:00 teev sawv ntxov - 4:30 teev yuav tsaus ntuj thiab nyob
ntawm 2540 East Street Concord, CA 94520 los sis 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598. Tsis tas
li ntawd, kuj tseem muaj cov cuab yeej pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li cov
ntaub ntawv ua ntawv Su rau neeg dig muag, ntawv luam loj, ua suab, thiab lwm hom ntaub ntawv uas nkag
siv tau hauv es lev thos niv. Cov kev pab cuam no yog pub dawb xwb.
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Tsansu: nansdavniIsANEIadalun MIuaIRL NgaUNRasa (925) 947-3336

w3a luwunusiins Concord Medical Center #3a Walnut Creek Medical Center 19a1vinn1s Suduns -
JUFANS 1981 8:00 u. — 16.30 u. #ida 2540 East Street Concord, CA 94520 »3a 1601 Ygnacio Valley Road
Walnut Creek, CA 94598. uanainiiffiusnisliainuaiamiad msudfinas 1gu wnarsludnesiusad
wuuRniauaieg @es uasifiliusnislugluuuiiinnsafinddug vanisuani Lifienld&ae
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