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感谢您选择John Muir Health  

感谢您选择 John Muir Health 来满足您的医疗保健

需求。我们意识到，意外的账单可能会让您和您

的家人不知所措。为了更好地为我们的患者服

务，John Muir Health 制定了各种计划来帮助支付

通过我们的医疗中心获得的服务账单。这些计划

属于John Muir Health 帮助计划，如下所示。 

欲了解更多信息或申请任何HELP计划服务，请

在周一至周五上午8：00至下午4：30之间拨打我

们的计费办公室客户服务热线 (925) 947-3336。 

您也可以访问 johnmuirhealth.com/patienthelp。 

患者援助计划 

John Muir Health（约翰·缪尔健康中心）设有患者

援助计划，可承担您全部或部分住院费用。您的

资格认定部分基于家庭收入水平。 

符合资格需满足以下任一条件： 

A. 您必须没有保险或其他第三方机构支付全部或部

分住院费用，且家庭收入（按家庭成员人数计算）

不得超过联邦贫困线标准的400%。 

或 

B. 您拥有某种第三方保险，但因该保险而无法享受

John Muir Health（约翰·缪尔健康中心）提供的费

用减免。 

同时，您过去12个月内的年度自付医疗费用需超过

家庭年收入的10%（以较低者为准），且家庭收入

须低于联邦贫困线标准的400%（按家庭成员人数

计算）。 

您需填写《患者援助申请表》并提交以下材料： 

• 患者首次收到账单年度的纳税申报表；或患者首次

收到账单前12个月的纳税申报表 

或 

• 每位家庭成员在医院首次开具账单前后6个月内的工

资单。 

要获得此计划的申请或获得John Muir Health 慈善护理

政策的副本，请拨打计费办公室客户服务热线 (925) 

947-3336 或访问 johnmuirhealth.com/patienthelp。 

付款计划 

每月提供免息付款计划，以帮助患者支付医疗

费用。在确定每月付款计划的金额时，将考虑

您的财务责任和家庭收入以及其他信息。 

未投保患者折扣 

未投保的患者没有通过第三方付款人保险获得医

疗保险。对于我们没有保险的患者，John Muir 

Health 提供大幅折扣。此折扣将自动应用于未投

保的患者账单。 

Medi-Cal 资格服务 

虽然John Muir Health 不是任何州医疗补助计划的签

约提供者，但我们确实接受该计划为在我们的医

疗中心之一注册并接受门诊紧急服务的患者付

款。我们还参加了推定的 Medi-Cal 计划。 

此外，John Muir Health 提供免费的现场资格服务，

以帮助可能有资格获得 Medi-Cal 的患者完成注册

过程。 

 

 

患者援
助计划 
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有关加州医疗计划和加州健康家庭计划的更多信

息，请访问或致电： 

• www.medi-cal.ca.gov 

• Medi-Cal 计划 (800) 709-8348 

• 健康家庭计划 (800) 880-5305 

请注意：上述所有援助服务仅针对医院费用。如

需任何医生账单的帮助，请拨打计费办公室客户

服务热线 (925) 947- 3336。 

 

其他保险项目 

您可能想申请县或州支持的其他计划，以获得涵

盖当前或未来医疗保健服务的帮助。下面列出了

其中一些项目。 

加州全保 

Covered California 是一项免费服务，可将您与健康

保险计划联系起来。他们还可以为您提供健康保

险计划的折扣。 

有关加州全保计划的更多信息，请致电  (800) 300-

1506 或访问 coveredca.com/. 

基本卫生保健 （BHC） 

基本医疗保健 （BHC） 通过康特拉科斯塔县提

供。它适用于没有资格获得 Medi-Cal 或其他州

医疗保健计划的低收入成年人。 

虽然该计划目前不包括John Muir Health 的任

何服务，但它将使您能够获得康特拉科斯

塔地区医疗中心的服务，以进行后续或额

外护理。 

有关此基本医疗保健计划的更多信息，请

致电 (800) 771-4270 或访问 cchealth.org/。 

加州受害者赔偿计划 

如果您作为犯罪受害者受伤，加利福尼亚州有一

项计划来帮助支付这些费用。有关此计划的更多

信息或申请帮助，请致电  (800) 777-9229 或访问 

victims.ca.gov/for-victims/。 

帮助支付账单 

有免费的客户权益保护组织可以帮助您了解计费和

付款流程。 

您可以致电 (888) 804-3536 联系健康消费者联盟，或访问 

healthconsumer.org/ 了解更多信息。 

医院账单投诉计划 

医院账单投诉计划是一项州计划，它审查医院关于

您是否有资格获得帮助支付医院账单的决定。 

如果您认为自己被错误地拒绝了经济援助，您可以

向医院账单投诉计划提出投诉。 

请访问  HospitalBillComplaint.hcai.ca.gov/ 了解更多信息并提

出投诉。 

成本估算 

如果您想在将来的访问中使用我们的成本估算工具，请访

问： johnmuirhealth.com/ patients-and-visitors/payment-and-

insurance/cost-estimator.html. 

  

再次感谢您选择John Muir Health 。 

我们期待与您合作，帮助提供最好的

经济援助方式。 

单一商务办公室  

5003 Commercial Circle 

Concord, CA 94520 

(925) 947-3336 

johnmuirhealth.com 

http://www.medi-cal.ca.gov/
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ATTENTION:  If you need help in your language, please call (925) 947-3336 or visit the Admissions Departments at 
Concord Medical Center or Walnut Creek Medical Center.  The office is open Monday - Friday, 8:00 a.m. - 4:30 p.m. and 
located at 2540 East Street Concord, CA 94520 or 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598.  Aids and services 
for people with disabilities, like documents in braille, large print, audio, and other accessible electronic formats are also 
available.  These services are free. 

ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al (925) 947-3336 o visite los Departamentos de Admisiones del Centro 
Médico Concord o del Centro Médico Walnut Creek. La oficina está abierta de lunes a viernes de 8:00 a 16:30 y se 
encuentra en 2540 East Street Concord, CA 94520 o 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598. También hay 
ayudas y servicios disponibles para personas que padecen de discapacidad, tales como documentos en braille, letra 
grande, audio y otros formatos electrónicos accesibles. Estos servicios son gratuitos.   

 مركز) Concord Medical Center في القبول أقسام زيارة أو 3336-947 (925) بالرقم الاتصال فيرُجى بلغتك، مساعدة إلى تحتاج كنتَ  إذا: تنبيه
 8:00 الساعة من الجمعة، إلى الإثنين من مفتوح المكتب(. الطبي كريك وولنت مركز) Walnut Creek Medical Center أو( الطبي كونكورد
 Ygnacio Valley Road 1601 أو East Street Concord, CA 94520 2540: التالي العنوان في مقره ويقع مساءً، 4:30 الساعة وحتى صباحًا

Walnut Creek, CA 94598 .يرةكب بأحرف أو برايل بطريقة المكتوبة المستندات مثل الإعاقة، ذوي للأشخاص والخدمات المساعدات كذلك تتوفر 
 .مجانية الخدمات وهذه. إليها الوصول يمكن التي الإلكترونية التنسيقات من وغيرها والصوتيات

注意：如果你需要語言幫助，請致電 (925) 947-3336 或前往 Concord（康科特）醫療中心或 Walnut Creek

（核桃溪）醫療中心的入院部。辦公時間為週一至週五上午 8:00 - 下午 4:30，地址為 2540 East Street 

Concord, CA 94520 或 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598。還為殘障人士提供輔助工具和服務，

如盲文文檔、大字體文檔、音訊文檔和其他無障礙電子格式文檔。這些服務都是免費的。 

注意：如果您需要您的语言帮助，请致电 （925） 947-3336 或访问协和医疗中心或核桃溪医疗中心的招

生部门。该办公室的开放时间为周一至周五上午 8：00 至下午 4：30，位于 2540 East Street Concord， CA 

94520 或 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek， CA 94598。还提供针对残障人士的辅助和服务，例如盲

文、大字体、音频和其他无障碍电子格式的文件。这些服务是免费的。 

ًَ داريد، نياز کمک به خودتان زبان به اگر: توجه  يا کانکورد پزشکی مرکز در پذيرش های بخش به يا بگيريد تماس 3336-947 (925) با لطفا
 East Street 2540 نشانی در و است باز ظ.ب 4:30 تا ظ.ق 8:00 ساعت جمعه، تا دوشنبه از دفتر. کنيد مراجعه کريک والنات پزشکی مرکز

Concord, CA 94520 1601 يا Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598 نيز ياب توان افراد برای خدمات و ها کمک. است واقع 
 .است رايگان خدمات اين. پذير دسترس الکترونيک های فرمت ساير و صوتی درشت، چاپ بريل، خط به اسناد جمله از است، دسترس در

ATTENTION : Pour obtenir de l’aide dans votre langue, appelez le (925) 947-3336 ou présentez-vous au service 
Admissions du Concord Medical Center ou du Walnut Creek Medical Center. Le bureau est ouvert du lundi au vendredi, de 
8h00 à 16h30, et est situé au 2540 East Street Concord, CA 94520 ou au 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 
94598. Des aides et des services destinés aux personnes handicapées, comme des documents en braille, en gros 
caractères, au format audio et dans d’autres formats électroniques accessibles, sont également disponibles. Ces services 
sont gratuits. 

ध्यान दें: यदद आप अपनी भाषा में सहायता प्राप्त करना चाहते हैं, कृपया (925) 947-3336 पर कॉल करें अथवा कॉनकॉर्ड मेडर्कल 

सेंटर अथवा वॉल्नट क्रीक मेडर्कल सेंटर पर ऐर्डमशन डर्पाटडमेंटस् में जाए।ं कायाडलय सोमवार – शुक्रवार, सुबह 8:00 बजे - सायं 

4:30 बजे तक खुला हुआ ह ैऔर 2540 ईस्ट स्रीट कॉनकॉर्ड, सीए 94520 अथवा 1601 यग्नाडसयो वैली  रोर् वॉलनट क्रीक, सीए 

94598 पर डस्थत ह।ै डवकलागं लोगों के डलए सहायता और सेवाए ंजैसे ब्रेल में दस्तावजे, मोटा प्पं्रट, ऑडर्यो, और अन्य सुलभ 

इलेक्ट्रॉडनक फॉमेट भी उपलब्ध हैं। यह सेवाए ंडनशुल्क हैं। 
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참고: 귀하의 언어로 도움이 필요하다면 (925) 947-3336에 전화하거나 콩코드 메디컬 센터 혹은 월넛 크릭 

메디컬 센터의 입원과에 방문하시기 바랍니다. 진료소는 월요일~금요일, 오전 8:00~오후 4:30에 

운영하며, 장소는 2540 이스트 스트리트 콩코드, CA 94520 또는 1601 이그나시오 밸리 로드 월넛 크리크, 

CA 94598에 있습니다. 장애가 있는 사람에 대한 점자나 큰 글자, 음성, 그리고 기타 접근 가능한 전자 

형식으로 된 보조도구 또는 서비스가 가능합니다. 이 서비스들은 무료입니다.  

注意：如果您需要您的语言帮助，请致电 （925） 947-3336 或访问协和医疗中心或核桃溪医疗中心的招

生部门。该办公室的开放时间为周一至周五上午 8：00 至下午 4：30，位于 2540 East Street Concord， CA 

94520 或 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek， CA 94598。还提供针对残障人士的辅助和服务，例如盲

文、大字体、音频和其他无障碍电子格式的文件。这些服务是免费的。 

ATENÇÃO: Se precisar de ajuda no seu idioma, ligue para (925) 947-3336 ou visite os Departamentos de 
Admissão no Concord Medical Center ou no Walnut Creek Medical Center. O escritório está aberto de segunda a 
sexta-feira, das 8:00 às 16:30, e está localizado em 2540 East Street Concord, CA 94520 ou 1601 Ygnacio Valley 
Road Walnut Creek, CA 94598. Também estão disponíveis ajudas e serviços para pessoas com deficiência, 
como documentos em braille, letras grandes, áudio e outros formatos electrónicos acessíveis. Estes serviços são 
gratuitos.  

ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੂੰ ਆਪਣੀ ਭਾਸਾ ਧ ਿੱਚ ਮਿਿ ਿੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਧਕਰਪਾ ਕਰਕੇ (925) 947-3336 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾਾਂ ਕੋਨਕੋਰਡ ਮੈਡੀਕਲ ਸੈਂਟਰ 
(Concord Medical Center) ਜਾਾਂ  ਾਲਨਟ ਕ੍ਰੀਕ ਮੈਡੀਕਲ ਸੈਂਟਰ (Walnut Creek Medical Center) ਧ ਖੇ ਿਾਖਲਾ ਧ ਭਾਗਾਾਂ ਧ ਿੱਚ ਜਾਓ। ਿਫ਼ਤਰ 
ਸੋਮ ਾਰ-ਸੁਿੱਕਰ ਾਰ, ਸ ੇਰੇ 8:00  ਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮ 4:30  ਜੇ ਤਿੱਕ ਖੁਿੱਲਹ ਾ ਰਧਹੂੰਿਾ ਹੈ ਅਤੇ 2540 East Street Concord, CA 94520 ਜਾਾਂ 1601 Ygnacio 
Valley Road Walnut Creek, CA 94598 ‘ਤੇ ਸਧਿਤ ਹੈ। ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾਾਂ, ਧਜ ੇਂ ਧਕ ਬਰੇਲ ਧ ਿੱਚ ਿਸਤਾ ੇਜ਼,  ਿੱਡੇ 
ਧਪਰੂੰਟ, ਆਡੀਓ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਪਹੁੂੰਚਯੋਗ ਇਲੈਕਟਰ ੋਧਨਕ ਫਾਰਮੈਟ  ੀ ਉਪਲਬਿ ਹਨ। ਇਹ ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ।  

ВНИМАНИЕ: Если вам нужна помощь на вашем языке, пожалуйста, позвоните (925) 947-3336 или посетите 
приемное отделение медицинского центра Конкорд или медицинский центр Волнат Крик. Офис открыт 
понедельник-пятница с 8:00 до 16:30 и расположен по адресу 2540 Ист Стрит Конкорд, СА 94520 или 1601 
Ягнасио Веллей Роад Волнат Крик, СА 94598. Помощь и услуги для людей с ограниченными 
возможностями, такие как документы шрифтом Брайля, большой шрифт, аудио и другие доступные 
электронные форматы также доступны. Эти услуги бесплатны.  

PAUNAWA: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, pakitawagan ang (925) 947-3336 o bisitahin ang Admissions 
Department sa Concord Medical Center o Walnut Creek Medical Center. Bukas ang opisina Lunes – Biyernes, 8:00 a.m. – 
4:30 p.m. at matatagpuan sa 2540 East Street Concord, CA 94520 o 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598. 
Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille, 
malalaking print, audio, at iba pang naa-access na elektronikong format. Ang mga serbisyong ito ay libre. 

LƯU Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi (925) 947-3336 hoặc đến Phòng Tiếp Nhận tại 

Trung Tâm Y Tế Concord hoặc Trung Tâm Y Tế Walnut Creek. Văn phòng mở cửa từ Thứ Hai đến Thứ Sáu, 8 giờ sáng – 

4 giờ 30 chiều và tọa lạc tại 2540 East Street Concord, CA 94520 hoặc 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 

94598. Hỗ trợ và dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi, chữ in lớn, âm thanh và các định dạng 

điện tử dễ truy cập khác cũng có sẵn. Những dịch vụ này được cung cấp miễn phí. 
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ՈւՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ. Եթե օգնության կարիք ունեք ձեր լեզվով թարգմանության, խնդրում ենք 

զանգահարել (925) 947-3336 հեռախոսահամարով կամ այցելել Քոնքորդ բժշկական կենտրոնի կամ 

Ուոլնատ Քրիք բժշկական կենտրոնի ընդունելության բաժիններ: Գրասենյակը բաց է 

երկուշաբթիից ուրբաթ, ժամը 8:00-ից մինչև 16:30 և տեղակայված է հետևյալ հասցեներում՝ 2540 

East Street Concord, CA 94520 կամ 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598: Առկա են նաև 

հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար նախատեսված օժանդակ միջոցներ և 

ծառայություններ, ինչպիսիք են Բրայլի գրերով, խոշոր տառերով, աուդիո և այլ հասանելի 

էլեկտրոնային ձևաչափերով փաստաթղթերը: Այս ծառայությունները անվճար են: 

សូមជ្រាប៖ ជ្របសិនបបើអ្នកជ្ររវូការជំនួយាភាសារបស់អ្នក សូមបៅទូរសព្ទបៅកាន់បេខ (925) 947-3336 

ឬអ្ប ជ្ ើញបៅកាន់ផ្ននកអ្នុញ្ញា រឲ្យចូេបៅមជឈមណ្ឌ េបវជជសាស្តសរ  Concord ឬមជឈមណ្ឌ េបវជជសាស្តសរ  Walnut 

Creek។ ការយិាេ័យបបើកព្ីថ្ងៃចនទ-សុជ្រក ប ៉ោ ង 8 ជ្រព្ឹក - 4:30 របសៀេ ប ើយ នអាសយដ្ឋា នបៅ 2540 East 

Street Concord, CA 94520 ឬ 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598។ ជំនួយ 

និងបសវាកមមសជ្រ ប់មនុសសផ្ែេ នព្ិការភាព្ ែូចាឯកសារាអ្កសរសាទ ប អ្កសរព្ុមពធំ សំបេង 

និងទជ្រមង់បអ្េិចជ្ររនូិកផ្ែេអាចចូេបជ្របើបានបនសងបទៀរក៏ ននដេ់ជូននងផ្ែរ។ 

បសវាកមមទងំបនេះគឺឥរគិរថ្ងៃ។ 
 

 با  د،یدار  از یاگر به زبان خودتان به کمک ن توجه: 
ً
مرکز  ا یکانکورد   در مرکز پزشکی رشیپذ یبه بخش ها ا ی د یی  تماس بگ 3336-947 (925)لطفا

 East Street 2540 ب.ظ باز است و در نشان   4:30ق.ظ تا  8:00. دفیر از دوشنبه تا جمعه، ساعت د یمراجعه کن کیکر   والنات پزشکی
Concord, CA 94520 1601 ا ی Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598  .افراد توان  یکمک ها و خدمات براَواقع است

س است، از جمله اسناد به خط بر  ی   ن ابی ون یفرمت ها ر یو سا چاپ درشت، صونر  ل،یدر دسیر س پذ کیالکیر  گانیات راخدم نی. ار یدسیر
 است. 

TSEEM CEEB: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, thov hu rau (925) 947-3336 los sis mus ntsib Feem 
Hauj Lwm Txais Nkag ntawm Concord Lub Chaw Kho Mob los sis Walnut Creek Lub Chaw Kho Mob. Lub chaw 
hauj lwm qhib Hnub Monday - Hnub Friday, thaum 8:00 teev sawv ntxov - 4:30 teev yuav tsaus ntuj thiab nyob 
ntawm 2540 East Street Concord, CA 94520 los sis 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598. Tsis tas 
li ntawd, kuj tseem muaj cov cuab yeej pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li cov 
ntaub ntawv ua ntawv Su rau neeg dig muag, ntawv luam loj, ua suab, thiab lwm hom ntaub ntawv uas nkag 
siv tau hauv es lev thos niv. Cov kev pab cuam no yog pub dawb xwb. 

お知らせ：言語によるサポートが必要な場合は、(925) 947-3336までお電話いただくか、コンコー

ド・メディカルセンターまたはウォルナットクリーク・メディカルセンターの入院受付窓口までお越

しください。受付時間は月曜日～金曜日の午前8時～午後4時30分まで。所在地は以下の通りです。コ

ンコード・メディカルセンター：2540 East Street Concord, CA 94520、ウォルナットクリーク・メディ

カルセンター：1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598。また、点字、拡大文字版、音声、

その他の電子形式など、障害のある方向けの支援サービスも無料でご利用いただけます。 

โปรดทราบ: หากคุณต้องการความช่วยเหลือในภาษาของคุณ กรุณาติดต่อ (925) 947-3336 

หรือไปที่แผนกรับสมัคร Concord Medical Center หรือ Walnut Creek Medical Center เวลาท าการ วนัจันทร ์– 

วันศุกร์ เวลา 8:00 น. – 16.30 น. ที่ต้ัง 2540 East Street Concord, CA 94520 หรือ 1601 Ygnacio Valley Road 

Walnut Creek, CA 94598. นอกจากนี้ยังมีบริการให้ความช่วยเหลือส าหรับผู้พิการ เช่น เอกสารในอักษรเบรลล์ 

แบบพิมพ์ขนาดใหญ่ เสียง และยังมีให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนกิส์อื่นๆ บริการเหล่านี้ไม่มีค่าใช้จ่าย 

 


