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Lub Khoos Kas

Pab Cuam Rau
Tus Neeg Mob

Ua Tsaug rau Kev Xaiv John Muir Health

Ua tsaug rau kev xaiv John Muir Health rau koj cov kev xav
tau rau fab kev kho mob. Peb paub tias cov nuj ngis uas tsis
tau npaj siab tseg tuaj yeem ua rau tsim kev nyuaj rau koj
thiab koj tsev neeg. Txhawm rau kom muab kev pab cuam rau
peb cov neeg mob kom zoo dua, John Muir Health muaj ntau
yam khoos kas pab cuam los pab them nqi rau cov kev pab
cuam uas tau txais los ntawm peb Cov Chaw Kho Mob. Cov
khoos kas pab cuam no nyob rau hauv John Muir Health lub
khoos kas HELP thiab muaj npe hauv gab no.

Yog xav paub ntxiv los sis txhawm rau thov rau ib gho
ntawm lub khoos kas HELP cov kev pab cuam, thov hu rau
peb lub chaw ua hauj lwm tsub ngi rau cov ghua ntawm
(925) 947-3336, Hnub Monday txog Hnub Friday, thaum
8:00 teev sawv ntxov txog 4:30 teev yuav tsaus ntuj

Tsis tas li ntawd, koj kuj tseem tuaj yeem mus saib
johnmuirhealth.com/patienthelp.

Lub Khoos Kas Pab Cuam Rau Tus Neeg Mob
John Muir Health pab nyiaj rau lub khoos kas pab cuam rau
neeg mob uas yuav them tag nrho los sis ib feem ntawm koj
cov ngi tsev kho mob. Koj ghov kev tsim nyog tau txais yog
saib raws ib feem ntawm koj tsev neeg cov nyiaj tau los.

Txhawm rau kom tsim nyog, koj yuav tsum ua tau raws li ib
gho ntawm tus qauv hauv gab no:

A. Koj yuav tsum tsis muaj ntawv pov hwm los sis lwm tus
neeg sab nraud uas yuav them tag nrho los sis ib feem ntawm
koj daim nqi tsev kho mob. Tsis tas li ntawd, koj kuj yuav tsum
muaj tsev neeg cov nyiaj khwv tau los li 400% los sis gis dua
ntawm Cov Lus Qhia Txog Tsoom Fwv Qib Kev Txom Nyem
raws li cov tswv cuab ntawm tsev neeg.

Los sis

B. Koj muaj gee daim ntawv tuav pov hwm los ntawm tus neeg
sab nraud, tab sis koj tsis tau txais tus ngi luv los ntawm John
Muir Health vim ghov kev pab duav roos ntawd.

Tsis tas li ntawd, koj cov ngi them tawm ntawm lub hnab tshos
txhua xyoo rau cov ngi kho mob yuav tsum tau gis dua 10%
ntawm koj tsev neeg cov nyiaj tau los hauv 12 lub hlis dhau los
ntawm daim ntawv thov los sis koj tsev neeg cov nyiaj tau los
tam sim no thiab koj yuav tsum muaj tsev neeg cov nyiaj tau
los li 400% los sis gis dua ntawm Cov Lus Qhia Txog Tsoom
Fwv Qib Kev Txom Nyem raws li cov tswv cuab ntawm tsev
neeg.
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Koj yuav tsum ua kom tiav Daim Ntawv Thov Kev Pab Rau
Tus Neeg Mob thiab xa cov ntaub ntawv xav tau:

* Cov se them rov gab rau lub xyoo uas tus neeg mob tau
them thawj zaug; los sis 12 lub hlis ua ntej thaum tus neeg
mob tau txais kev tsub ngi thawj zaug

Los sis

* Cov ntawv nyiaj them hauv lub sij hawm 6 lub hlis ua ntej
los sis tom gab tus neeg mob raug tsub ngi thawj zaug los
ntawm tsev kho mob rau txhua tus neeg hauv Tsev Neeg.

Txhawm rau kom tau txais daim ntawv thov rau lub khoos kas
los sis tau txais daim ntawv theej ntawm John Muir Health
Tsab Cai Kev Pab Rau Kev Saib Xyuas, hu rau lub chaw ua
hauj lwm saib xyuas kev tsub ngi rau ghua ntawm (925) 947-
3336 los sis mus saib johnmuirhealth.com/patienthelp.

Cov Phiaj Xwm Kev Them Nyiaj

Txhua hli, muaj txoj phiaj xwm kev them nyiaj uas tsis muaj paj ntsig
los pab cov neeg mob them rau lawv cov ngi kho mob. Thaum txiav
txim siab tus ngi ntawm cov phiaj xwm them nyiaj txhua hli, koj muaj
lub luag hauj lwm rau kev them nyiaj txiag thiab tsev neeg cov nyiaj
tau los yuav raug txiav txim siab, nrog rau lwm cov ntaub ntawv.

Kev Luv Ngi Rau Tus Neeg Mob Uas Tsis Muaj Kev
Tuav Pov Hwm

Cov neeg mob uas tsis muaj kev pov hwm tsis muaj kev tuav pov
hwm kho mob los ntawm tus neeg them duav roos sab nraud. Rau
peb cov neeg mob tsis muaj kev pov hwm, John Muir Health muab
cov luv ngi ntau rau ntawm cov ngi uas tsub. Qhov kev luv ngi no
yuav cia li siv rau tus neeg mob tsis muaj kev pov hwm daim nqi
kho mob.

Kev Tsim Nyog Tau Txais Medi-Cal Cov Kev Pab Cuam
Thaum John Muir Health tsis yog ib tus kws kho mob uas muaj
ntawv cog lus nrog lub khoos kas Medicaid hauv Xeev, peb lees
txais cov nyiaj them los ntawm lub khoos kas pab cuam rau cov
neeg mob uas tau sau npe thiab tau txais cov kev pab cuam xwm
txheej ceev ntawm ib gho chaw ntawm peb cov chaw kho mob.
Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem koom nrog ghov kev pab cuam
Medi-Cal uas xav tau.



Tsis tas li ntawd, John Muir Health muaj cov kev pab
cuam pub dawb, nyob ntawm ghov chaw tsim nyog los
pab cov neeg mob uas yuav tsim nyog tau txais Medi-Cal
nrog rau txheej txheem sau npe.

Yog xav paub ntxiv txog txog Xeev California lub khoos
kas Medi-Cal thiab Xeev California Lub Khoos Kas Saib
Xyuas Kev Noj Qab Nyob Zoo Rau Tsev Neeg, thov mus
saib los sis hu rau:

* www.medi-cal.ca.gov
* Lub Khoos Kas Medi-Cal (800) 709-8348

* Lub Khoos Kas Saib Xyuas Kev Noj Qab Nyob Zoo
Rau Tsev Neeg (800) 880-5305

THOV CIM TSEG: Tag nrho cov kev pab cuam uas tau
teev tseg saum toj no yog rau cov ngi tsev kho mob tsub
nkaus xwb. Yog xav tau kev pab ntawm ib tus kws kho
mob daim nqi, hu rau lub chaw hauj lwm tsub ngi cov
ghua ntawm (925) 947- 3336.

Lwm Cov Khoos Kas Tuav Pov Hwm

Muaj lwm cov khoos kas pab cuam txhawb nga los ntawm
Lub Nroog los sis Lub Xeev uas koj xav thov rau kev pab
them ngi kho mob tam sim no los sis yav tom ntej. Qee
cov khoos kas pab cuam no tau teev tseg hauv gab no.

Covered California

Covered California yog ib gho kev pab dawb uas txuas koj
nrog cov phiaj xwm tuav pov hwm rau kev kho mob. Tej
zaum lawv kuj tseem tuaj yeem muab kev luv ngi rau koj
ntawm daim phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv.

Yog xav paub ntxiv txog lub khoos kas pab cuam Covered
California, thov hu rau (800) 300-1506 los sis mus saib
hauv coveredca.com/.

Basic Health Care (BHC)

Basic Health Care (BHC) yog muab kev pab cuam los
ntawm Cheeb Tsam Nroog Contra Costa. Nws yog rau
cov neeg laus tau nyiaj tsawg uas tsis tsim nyog tau txais
Medi-Cal los sis Iwm cov khoos kas pab kho mob hauv
Xeev.

Txawm hais tias lub khoos kas pab cuam no tam sim no
tsis them rau cov kev pab cuam ntawm John Muir Health,
nws yuav ua rau koj nkag mus rau cov kev pab cuam
ntawm Contra Costa Lub Chaw Kho Mob Hauv Cheeb
Tsam rau kev soj ntsuam los sis kev saib xyuas ntxiv.

Yog xav paub ntxiv txog lub khoos kas pab cuam Basic
Health Care, thov hu rau (800) 771-4270 los sis mus saib
cchealth.org/.

California Lub Khoos Kas Pab Them Nyiaj Rau
Cov Neeg Raug Tsim Txom

Yog tias koj raug mob raws li tus neeg raug tsim txom, lub
xeev California muaj lub khoos kas pab cuam los pab rau
cov nuj ngis ntawd. Yog xav paub ntxiv txog ghov kev pab
cuam no los sis thov kev pab, thov hu rau (800) 777-9229
los sis mus saib neeg raug tsim txom.ca.gov/for-victims/.
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Pab Them Koj Daim Nqi

Muaj cov koom haum pab txhawb rau cov ghua pub dawb uas yuav
pab kom koj nkag siab txog kev them nqi thiab kev them nyiaj.

Koj tuaj yeem hu rau Health Consumer Alliance ntawm
(888) 804-3536 los sis mus saib hauv healthconsumer.org/ yog xav
paub ntxiv.

Lub Khoos Kas Hais Kev Tsis Txaus Siab Txog Daim Nqi
Hauv Tsev Kho Mob

Lub Khoos Kas Hais Kev Tsis Txaus Siab Txog Daim Ngi Hauv
Tsev Kho Mob yog ib lub khoos kas hauv xeev, uas tshuaj xyuas
cov kev txiav txim hauv tsev kho mob txog seb koj puas tsim nyog
tau txais kev pab them nqi rau tsev kho mob.

Yog tias koj ntseeg tias koj tsis raug lees paub kev pab nyiaj txiag
yam tsis raug, koj tuaj yeem ua ntawv tsis txaus siab rau Lub
Khoos Kas Hais Kev Tsis Txaus Siab Txog Daim Ngi Hauv Tsev
Kho Mob.

Mus saib HospitalBillComplaint.hcai.ca.gov/ kom paub ntau ntxiv
thiab ua ntawv tsis txaus siab.

Tus Ngi Kwv Yees

Yog tias koj xav siv peb cov cuab yeej ntsuas tus nqgi rau kev mus
ntsib yav tom ntej, thov mus saib: johnmuirhealth.com/ patients-
and-visitors/payment-and-insurance/cost-estimator.html.

Ua tsaug rau kev xaiv John Muir Health Peb tos
ntsoov yuav ua hauj lwm nrog koj los pab muab txoj
kev zoo tshaj plaws ntawm kev pab nyiaj txiag li
yuav ua tau.
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JOHN MUIR
HEALTH

Single Business Office
5003 Commercial Circle
Concord, CA 94520

(925) 947-3336
johnmuirhealth.com


http://www.medi-cal.ca.gov/

ATTENTION: If you need help in your language, please call (925) 947-3336 or visit the Admissions Departments at
Concord Medical Center or Walnut Creek Medical Center. The office is open Monday - Friday, 8:00 a.m. - 4:30 p.m. and
located at 2540 East Street Concord, CA 94520 or 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598. Aids and services
for people with disabilities, like documents in braille, large print, audio, and other accessible electronic formats are also
available. These services are free.

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al (925) 947-3336 o visite los Departamentos de Admisiones del Centro
Médico Concord o del Centro Médico Walnut Creek. La oficina esta abierta de lunes a viernes de 8:00 a 16:30 y se
encuentra en 2540 East Street Concord, CA 94520 0 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598. También hay
ayudas y servicios disponibles para personas que padecen de discapacidad, tales como documentos en braille, letra
grande, audio y otros formatos electronicos accesibles. Estos servicios son gratuitos.
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ATTENTION : Pour obtenir de I'aide dans votre langue, appelez le (925) 947-3336 ou présentez-vous au service
Admissions du Concord Medical Center ou du Walnut Creek Medical Center. Le bureau est ouvert du lundi au vendredi, de
8h00 a 16h30, et est situé au 2540 East Street Concord, CA 94520 ou au 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA
94598. Des aides et des services destinés aux personnes handicapées, comme des documents en braille, en gros
caractéres, au format audio et dans d’autres formats électroniques accessibles, sont également disponibles. Ces services
sont gratuits.
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ATENCAO: Se precisar de ajuda no seu idioma, ligue para (925) 947-3336 ou visite os Departamentos de
Admisséo no Concord Medical Center ou no Walnut Creek Medical Center. O escritdrio esta aberto de segunda a
sexta-feira, das 8:00 as 16:30, e esta localizado em 2540 East Street Concord, CA 94520 ou 1601 Ygnacio Valley
Road Walnut Creek, CA 94598. Também estao disponiveis ajudas e servigos para pessoas com deficiéncia,
como documentos em braille, letras grandes, audio e outros formatos electrdnicos acessiveis. Estes servigos sao
gratuitos.
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BHUMAHWE: Ecnv Bam HyHa NOMOLLb Ha BaLleM A3blke, noxasnyncTa, no3soHute (925) 947-3336 unu noceTute
NPUeMHOe OTAeNeHne MeauUMHCKoro LeHTpa KoHkopa unu MeguumnHekuia LeHTp BonHat Kpuk. Oduc oTKpbIT
noHeaenbHuK-naTHUUA ¢ 8:00 go 16:30 v pacnonoxeH no agpecy 2540 Uct Ctput Konkopa, CA 94520 wnm 1601
Arnacno Bennen Poag BonHat Kpuk, CA 94598. MNMomoLwb 1 ycnyru ans niogen ¢ orpaHnyeHHbIMI
BO3MOXHOCTSIMM, Takue Kak JOKYMeHTbI LpndTom bpanns, 6onbLuon wpndT, ayamo u apyrie 4OCTYNHbIe
9NEKTPOHHbIE (PopMaThbl TakKe JOCTYMHbI. ATW ycnyrn BecnnaTHsl.

PAUNAWA: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, pakitawagan ang (925) 947-3336 o bisitahin ang Admissions
Department sa Concord Medical Center o Walnut Creek Medical Center. Bukas ang opisina Lunes — Biyernes, 8:00 a.m. —
4:30 p.m. at matatagpuan sa 2540 East Street Concord, CA 94520 0 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598.
Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille,
malalaking print, audio, at iba pang naa-access na elektronikong format. Ang mga serbisyong ito ay libre.

LuU Y: Néu quy vi can tro giip bang ngdn ngir caa minh, vui 1ong goi (925) 947-3336 hosc dén Phong Tiép Nhan tai
Trung Tam Y T& Concord hodc Trung Tam Y Té& Walnut Creek. Van phong mé cira tir Thir Hai dén Thé Sau, 8 gior sang —
4 gitr 30 chiéu va toa lac tai 2540 East Street Concord, CA 94520 hosc 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA
94598. H6 tror va dich vy danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu bang chir néi, chir in I6n, &m thanh va cac dinh dang
dién tir dé truy cap khac ciing ¢ sdn. Nhirng dich vu nay dwoc cung cap mién phi.
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TSEEM CEEB: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, thov hu rau (925) 947-3336 los sis mus ntsib Feem
Hauj Lwm Txais Nkag ntawm Concord Lub Chaw Kho Mob los sis Walnut Creek Lub Chaw Kho Mob. Lub chaw
hauj lwm ghib Hnub Monday - Hnub Friday, thaum 8:00 teev sawv ntxov - 4:30 teev yuav tsaus ntuj thiab nyob
ntawm 2540 East Street Concord, CA 94520 los sis 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598. Tsis tas
li ntawd, kuj tseem muaj cov cuab yeej pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li cov
ntaub ntawv ua ntawv Su rau neeg dig muag, ntawv luam loj, ua suab, thiab lwm hom ntaub ntawv uas nkag
siv tau hauv es lev thos niv. Cov kev pab cuam no yog pub dawb xwb.
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