JOHN MUIR
.5 HEALTH

Programme
d’aide aux
patients

Merci d’avoir choisi John Muir Health

Nous vous remercions d’avoir choisi John Muir Health pour vos
soins de santé. Nous sommes conscients que les factures
imprévues peuvent vous mettre en difficulté. Afin de mieux
servir nos patients, John Muir Health propose différents
programmes pour le paiement des factures correspondant aux
services regus dans nos centres médicaux. Ces programmes
font partie du programme John Muir Health HELP et sont
répertoriés ci-dessous.

Pour obtenir de plus amples informations ou pour demander
l'un des services du programme HELP, appelez le service
clientéle de notre bureau de facturation au (925) 947-3336, du
lundi au vendredi, de 8h a 16h30.

Vous pouvez également consulter le site
johnmuirhealth.com/patienthelp.

Programme d’aide aux patients

John Muir Health finance un programme d’aide aux patients qui
permet de couvrir une partie, ou l'intégralité de vos frais
d’hospitalisation. Votre admissibilité au programme dépend en
partie du revenu de votre foyer.

Pour en bénéficier, vous devez remplir 'une des séries de
critéres suivants :

A. Vous ne devez pas avoir d'assurance ni d'autre tierce partie
qui paiera votre facture d’hdpital, en partie ou en intégralité. Le
revenu de votre foyer doit étre inférieur ou égal a 400 % des
Federal Poverty Guidelines, calculé sur la base des membres de
votre foyer.

Ou

B. Vous bénéficiez d’'une assurance tierce, mais vous ne
bénéficiez pas d'un tarif réduit de John Muir Health en raison de
cette assurance.

En outre, vos frais annuels pour vos soins médicaux doivent
avoir dépassé le moindre des deux montants suivants : 10 % du
revenu de votre foyer au cours des 12 derniers mois précédant
la demande, ou le revenu actuel de votre foyer, et le revenu du
foyer doit étre inférieur ou égal & 400 % des Federal Poverty
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Guidelines, calculé sur la base des membres de votre foyer. Vous
devrez remplir le formulaire de demande d’aide et fournir les
justificatifs demandés :

« Déclaration d'imp6ts pour I'année au cours de laquelle le
patient a été facturé initialement ; ou 12 mois avant la date a
laquelle le patient a été facturé initialement.

Ou

« Fiches de paie dans une période de 6 mois avant ou aprés la
facturation initiale du patient par I'h6pital pour chaque membre
du foyer.

Pour obtenir un formulaire de demande ou une copie de la politique
de soins caritatifs de John Muir Health, appelez le service clientele
du bureau de facturation au (925) 947-3336 ou consultez le site
johnmuirhealth.com/patienthelp.

Plans de paiement

Un plan de paiement mensuel sans intéréts est disponible pour
aider les patients a payer leurs frais médicaux. Pour déterminer
le montant de votre plan de paiement mensuel, nous tiendrons
compte de vos responsabilités financiéres, de votre revenu
familial et d’autres renseignements.

Réduction pour les patients non assurés

Les patients non assurés ne bénéficient pas d’'une assurance
santé par le biais d'un tiers payant. John Muir Health offre
une réduction substantielle sur le montant des frais facturés
aux patients non assurés. Cette réduction est
automatiquement appliquée a la facture du patient non
assuré.

Services d’éligibilité Medi-Cal

Bien que John Muir Health ne soit pas un prestataire sous
contrat avec le programme Medicaid de I'Etat, nous
acceptons les paiements versés par le programme pour les
patients qui y sont inscrits et regoivent des services d’urgence
en ambulatoire dans I'un de nos centres médicaux. Nous
participons également au programme présomptif Medi-Cal.



En outre, John Muir Health propose des services d’éligibilité
gratuits sur place pour aider les patients susceptibles d’étre
éligibles a Medi-Cal a remplir la procédure d'inscription.

Pour obtenir de plus amples informations sur le programme
Medi-Cal de I'Etat de Californie et le programme Healthy
Families de I'Etat de Californie :

» www.medi-cal.ca.gov

* Programme Medi-Cal (800) 709-8348

* Programme Healthy Families (800) 880-5305
REMARQUE : Tous les services d'aide répertoriés ci-dessus
concernent uniquement les frais d’hospitalisation. Pour
obtenir de l'aide avec la facture d’'un médecin, appelez le
service clientele du bureau de facturation au (925) 947-
3336.

Autres programmes d’assurance

Il existe d’autres programmes financés par le comté ou I'Etat
auxquels vous pouvez vous adresser pour obtenir de l'aide
dans la prise en charge des soins de santé actuels ou futurs.
Certains de ces programmes sont répertoriés ci-dessous.

Covered California

Covered California est un service gratuit qui vous met en
relation avec des régimes d'assurance maladie. Il peut
également vous faire bénéficier de réductions sur un régime
d’assurance maladie.

Pour plus d'informations sur le programme Covered California,
appelez le (800) 300-1506 ou consultez le site
coveredca.com/.

Basic Health Care (BHC)

Le programme Basic Health Care (BHC, soins de santé de
base) est proposé par le comté de Contra Costa. Il est
destiné aux adultes a faibles revenus qui ne peuvent pas
bénéficier de Medi-Cal ou d’autres programmes de soins
de santé de I'Etat.

Bien que ce programme ne couvre aucun service de John Muir
Health a I'neure actuelle, il vous donnera acces aux services
de Contra Costa Regional Medical Center pour un suivi ou des
soins supplémentaires.

Pour obtenir de plus amples informations sur le programme
Basic Health Care, appelez le (800) 771-4270 ou consultez le
site cchealth.org/.

Programme d’indemnisation des victimes de la
Californie

Si vous avez subi des blessures en tant que victime d'un
crime, I'Etat de Californie dispose d’'un programme pour la
prise en charge de ces dépenses. Pour obtenir de plus amples
informations sur ce programme ou pour demander de l'aide,
appelez le (800) 777-9229 ou consultez le site
victims.ca.gov/for-victims/.
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Aide au paiement de votre facture

Des organismes de défense des consommateurs peuvent vous
aider, gratuitement, a comprendre le processus de facturation
et de paiement.

Vous pouvez appeler la Health Consumer Alliance au (888)
804-3536 ou consulter le site healthconsumer.org/ de plus
amples informations.

Hospital Bill Complaint Program

L’Hospital Bill Complaint Program est un programme d’Etat qui
examine les décisions prises par les établissements
hospitaliers pour déterminer si vous pouvez bénéficier d’'une
aide pour le paiement de votre facture d’hospitalisation.

Si vous pensez qu’une aide financiére vous a été refusée a tort,
vous pouvez déposer une plainte auprés de 'Hospital Bill
Complaint Program.

Consultez le site HospitalBillComplaint.hcai.ca.gov/ pour obtenir
de plus amples informations et déposer une plainte.

Estimation des coiits

Si vous souhaitez utiliser notre outil d’estimation des colts pour
vos prochaines visites, consultez le site : johnmuirhealth.com/
patients-and-visitors/payment-and-insurance/cost-
estimator.html.

Merci d’avoir choisi John Muir Health.

Nous serons ravis de travailler avec vous pour
vous aider & trouver les meilleurs programmes
d’aide financiére possibles.

N

b

JOHN MUIR
HEALTH

Single Business Office
5003 Commercial Circle
Concord, CA 94520

(925) 947-3336
johnmuirhealth.com



http://www.medi-cal.ca.gov/

ATTENTION: If you need help in your language, please call (925) 947-3336 or visit the Admissions Departments at
Concord Medical Center or Walnut Creek Medical Center. The office is open Monday - Friday, 8:00 a.m. - 4:30 p.m. and
located at 2540 East Street Concord, CA 94520 or 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598. Aids and services
for people with disabilities, like documents in braille, large print, audio, and other accessible electronic formats are also
available. These services are free.

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al (925) 947-3336 o visite los Departamentos de Admisiones del Centro
Médico Concord o del Centro Médico Walnut Creek. La oficina esta abierta de lunes a viernes de 8:00 a 16:30 y se
encuentra en 2540 East Street Concord, CA 94520 0 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598. También hay
ayudas y servicios disponibles para personas que padecen de discapacidad, tales como documentos en braille, letra
grande, audio y otros formatos electronicos accesibles. Estos servicios son gratuitos.
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ATTENTION : Pour obtenir de I'aide dans votre langue, appelez le (925) 947-3336 ou présentez-vous au service
Admissions du Concord Medical Center ou du Walnut Creek Medical Center. Le bureau est ouvert du lundi au vendredi, de
8h00 a 16h30, et est situé au 2540 East Street Concord, CA 94520 ou au 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA
945098. Des aides et des services destinés aux personnes handicapées, comme des documents en braille, en gros
caractéres, au format audio et dans d’autres formats électroniques accessibles, sont également disponibles. Ces services
sont gratuits.
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ATENCAO: Se precisar de ajuda no seu idioma, ligue para (925) 947-3336 ou visite os Departamentos de
Admisséo no Concord Medical Center ou no Walnut Creek Medical Center. O escritdrio esta aberto de segunda a
sexta-feira, das 8:00 as 16:30, e esta localizado em 2540 East Street Concord, CA 94520 ou 1601 Ygnacio Valley
Road Walnut Creek, CA 94598. Também estao disponiveis ajudas e servigos para pessoas com deficiéncia,
como documentos em braille, letras grandes, audio e outros formatos electrdnicos acessiveis. Estes servigos sao
gratuitos.
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BHUMAHWE: Ecnv Bam HyHa NOMOLLb Ha BaLleM A3blke, noxasnyncTa, no3soHute (925) 947-3336 unu noceTute
NPUEMHOEe OTAeNeHne MeauLMHCKOro LeHTpa KoHkopa unm MeguumnHekui uentp BonHat Kpuk. Oduc oTKpbIT
noHeaenbHuK-naTHUUA ¢ 8:00 go 16:30 v pacnonoxeH no agpecy 2540 Uct Ctput Konkopa, CA 94520 wnm 1601
Arnacno Bennen Poag BonHat Kpuk, CA 94598. MNMomoLwb 1 ycnyru ans niogen ¢ orpaHnyeHHbIMI
BO3MOXHOCTSIMM, Takue Kak JOKYMEHTbI LWpndTom bpainns, 6onbLuon WwpudT, ayano 1 apyrie AoCTynHbIE
9NEKTPOHHbIE (PopMaThbl TakKe JOCTYMHbI. ATW ycnyrn BecnnaTHsl.

PAUNAWA: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, pakitawagan ang (925) 947-3336 o bisitahin ang Admissions
Department sa Concord Medical Center o Walnut Creek Medical Center. Bukas ang opisina Lunes — Biyernes, 8:00 a.m. —
4:30 p.m. at matatagpuan sa 2540 East Street Concord, CA 94520 0 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598.
Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille,
malalaking print, audio, at iba pang naa-access na elektronikong format. Ang mga serbisyong ito ay libre.

LuU Y: Néu quy vi can tro giip bang ngdn ngir caa minh, vui 1ong goi (925) 947-3336 hosc dén Phong Tiép Nhan tai
Trung Tam Y T& Concord hodc Trung Tam Y Té& Walnut Creek. Van phong mé cira tir Thir Hai dén Thé Sau, 8 gior sang —
4 gitr 30 chiéu va toa lac tai 2540 East Street Concord, CA 94520 hosc 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA
94598. H6 tror va dich vy danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu bang chir néi, chir in I6n, &m thanh va cac dinh dang
dién tir dé truy cap khac ciing ¢ sdn. Nhirng dich vu nay dwoc cung cap mién phi.
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TSEEM CEEB: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, thov hu rau (925) 947-3336 los sis mus ntsib Feem
Hauj Lwm Txais Nkag ntawm Concord Lub Chaw Kho Mob los sis Walnut Creek Lub Chaw Kho Mob. Lub chaw
hauj lwm ghib Hnub Monday - Hnub Friday, thaum 8:00 teev sawv ntxov - 4:30 teev yuav tsaus ntuj thiab nyob
ntawm 2540 East Street Concord, CA 94520 los sis 1601 Ygnacio Valley Road Walnut Creek, CA 94598. Tsis tas
li ntawd, kuj tseem muaj cov cuab yeej pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li cov
ntaub ntawv ua ntawv Su rau neeg dig muag, ntawv luam loj, ua suab, thiab lwm hom ntaub ntawv uas nkag
siv tau hauv es lev thos niv. Cov kev pab cuam no yog pub dawb xwb.
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